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e Hvad er en indvending?
e Hvad signalerer kunden med sin specifikke indvending?
e Hvad er forskellen pa indvendinger >< hindringer.
e Giv nogle eksempler pa de hindringer vi mader til daglig?
e Hvordan handterer vi indvendinger?
e Giv nogle eksempler pd indvendinger?
e Hvad siger du til kunder som siger:
a. Prisen er for dyr.
b. Vi bruger en anden leverandor.
c. Vi har provet jeres produkter for, men fik en darlig oplevelse.

d. Det vil jeg lige tzenke over.




