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Opgaver til gruppen: Vejledende spergsmal til opgaverne: | Firmaeksempler stikord:
5 karakteristika om indvendinger og Produkt: Flydende nitrogen/Odorox
hindringer. Malgruppe: alle eksternefinterne
Kunder: Forhandlere
Eksempler. Fra sidste maneds
salgsproces
Hvad er en indvending? Er det positivt eller negativt? JA
Hvorfor skal kunden indvende? Vise at kunden gnsker produkt
USN - Igsning = indvendinger fra #gte indvending
kunden indvending = et kebssignal som
signalere noget positivt
AGA ksbssignaler = levering, kredit,
radgivning & kvalitet.
En "eegte” indvending. Hvornar og hvordan opstar agte Nar der er forskel pa kundens unikke
indvendinger? behov og seslgerens |gsning.
SN = Lasning = &gte indvending.
USN = Pris, Service, Radgivning
3 kategorier af indvendinger i relation til | Hvilke? Teknik (produktionschef), generelle
beslutningstagerens interesser, Giv eksempler pa personer fra din {adm. direktgr), finansielle
hverdag? (akonomichef).
Give flere tekniske oplysninger
{kunde sparger indirekte om flere
Hvad ger du hvis du far tekniske oplysninger) ‘/
indvendinger? Teknik: flydende nitrogen synes som en
god ide, men det vil veere umuligt at
fare rar fra tank til produktion.

&3 &1 95 mbm 0% Wa o s ok TG T



